
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) für den Verlags- und Medienvertriebsgeschäftsbereich 

der D&D Medien GmbH, Gewerbestr. 5, 88287 Grünkraut (Stand: 08.03.2010)

§ 1 Geltungsbereich unserer allgemeinen Geschäftsbedingungen

Alle Lieferungen und Leistungen, die die D&D Medien GmbH im Rahmen ihrer Verlags- und Medienvertriebstätigkeit
an ihre Kunden (im Folgenden mit „Sie“ bezeichnet in direkter Anredeform) ausführt, erfolgen ausschließlich auf
Grundlage dieser AGB in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen Fassung. Davon abweichende Regelungen
haben nur dann Geltung, wenn wir diese schriftlich akzeptiert haben. 

§ 2  Der Kaufvertrag

Unser Warenangebot im Internet gleich wie in unseren gedruckten Prospekten stellen lediglich eine unverbindliche
Aufforderung an Sie dar, bei uns Waren zu bestellen. Mit Ihrer Bestellung per Telefon, Fax, Post oder E-Mail (auch über
unseren elektronischen Warenkorb auf unseren Internetseiten) erklären Sie verbindlich, die Ware bei uns erwerben
zu wollen. Bitte beachten Sie, dass unser Onlineshop nur für Lieferungen an Adressen innerhalb Deutschlands ein-
gerichtet ist und nur solche Bestellungen darüber angenommen werden. Wenn Sie über unseren Online-Shop bestel-
len, werden Sie über den Eingang Ihrer Bestellung umgehend per E-Mail informiert. Diese Zugangsbestätigung erfolgt
automatisch und stellt noch keine Annahmeerklärung dar. Wir übernehmen keine Verpflichtung zur Annahme Ihrer
Bestellung. Der Kaufvertrag kommt dadurch zustande, dass wir das in Ihrer Bestellung liegende Angebot zum
Abschluss eines Kaufvertrags durch eine separate Annahmeerklärung oder durch Lieferung der Ware innerhalb von
14 Tagen annehmen. 

Es wird ausdrücklich darauf hingewiesen, dass unsere Angebote auf unseren Internetseiten und in unseren
Printmedien unter dem Vorbehalt der Lieferbarkeit der Artikel stehen. Außerdem sind Irrtümer und Druckfehler vor-
behalten. In diesen Fällen werden wir Sie unverzüglich über die Nichtverfügbarkeit der Ware oder entsprechende
Irrtümer oder Druckfehler informieren und gegebenfalls von Ihnen bereits gezahlte Kaufpreise unverzüglich rücker-
statten.

§ 3  Widerrufsrecht

Sie können ihre Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Gründen in Textform (z. B. per

Brief, per Fax oder E-Mail) oder – wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen wird – durch Rücksendung der

Ware widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware

beim Empfänger und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß § 312 c Abs. 2 BGB in

Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemäß § 312e Abs. 1 S. 1 BGB in Verbindung

mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung der Ware oder des Widerrufs

an die D&D Medien GmbH:

D&D Medien GmbH

Gewerbestraße 5

88287 Grünkraut

Tel. 0751-150 91

Fax 0751-150 93

E-Mail: welcome@ddmedien.com

Ein Widerrufsrecht besteht aus urheberrechtlichen Gründen nicht bei Lieferungen von Audio- oder

Videoaufzeichnungen (z.B. CD, DVD, Musik- oder Videokassetten) oder von Software, sofern Sie die versiegelte

Verpackung geöffnet bzw. die Cellophanierung um das Produkt entfernt haben.

Widerruf bei Verträgen über Dienstleistungen: Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden

Seiten auf Ihren ausdrücklichen Wunsch vollständig erfüllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeübt haben.

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und ggf.

gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise

nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei

der Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschließlich auf deren Prüfung

– wie Sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen wäre – zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie die

Pflicht zum Wertersatz für eine durch die bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme der Sache entstandene



Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlas-

sen, was deren Wert beeinträchtigt. Für eine durch die bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme der Sache entstan-

dene Verschlechterung müssen Sie keinen Wertersatz leisten.

Paketversandfähige Waren sind von Ihnen auf unsere Gefahr zurückzusenden. Sie haben die Kosten der

Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusen-

denden Ware einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Ware zum

Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht

haben. Andernfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Da es im Sinne beider Vertragsparteien ist, unnötige

Kosten zu vermeiden und dem Vertragspartner keinen unnötigen finanziellen Schaden zuzufügen, lehnen wir die

Annahme unfrei an uns zurückgesandter Pakete generell ab, da die Gebühren der Paketdienste hierfür ungleich

höher sind als für freigemachte. Von Ihnen ausgelegtes Porto in Fällen, in denen das Rückporto von uns getragen

werden muss, erstatten wir Ihnen per Überweisung zurück. Nicht paketversandfähige Waren werden bei Ihnen

abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist

beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren Empfang. 

Ende der Widerrufsbelehrung

Ist der Besteller Vollkaufmann, so hat er kein Widerrufs- und Rückgaberecht gemäß §§ 312d, 355 BGB.

§4  Preise und Versandkosten

Unsere Preise sind Endpreise in Euro. Sie enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. 

Wir liefern standardmäßig nur an Kunden innerhalb der Bundesrepublik Deutschland. Auch unser Online-Shop ist nur
für solche Lieferungen eingerichtet. Für Lieferungen an Endkunden innerhalb der Bundesrepublik Deutschland fallen
folgende Versandkosten an:
Bei Bestellungen bis 25 Euro Warenwert (brutto inkl. Mehrwertsteuer): pauschal 3,50 Euro
Bei Bestellungen ab 25 Euro Warenwert (brutto inkl. Mehrwertsteuer) übernehmen wir die kompletten
Versandkosten, so dass solche Lieferungen für Sie versandkostenfrei sind. 
Für gewerbliche Buchhändler gelten die gemäß der buchhändlerischen Verkehrsordnung üblichen
Versandkonditionen.

Falls Sie im Ausland anssässig sind und gerne Waren bei uns bestellen wollen, so nehmen Sie bitte per E-Mail oder
Telefon direkt mit uns Kontakt auf, so dass wir Ihnen entsprechende Händler in Ihrem Land nennen bzw. das
Vorgehen im Einzelfall vor Abschluss eines Kaufvertrags abklären können.

§ 5 Rücksendekosten 

Im Falle eines Widerrufs (§ 3) haben Sie die regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte
Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Ware einen Betrag von 40 Euro nicht über-
steigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Ware zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung
oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Unfrei an uns zurückgeschickte Ware wird von uns nicht
angenommen (vgl. § 3, Abschnitt „Widerrufsfolgen“).

§ 6 Zahlungs- und Lieferbedingungen

Im Normalfall erfolgt die Belieferung mit einer Rechnung, die innerhalb des darauf angegebenen Zahlungsziels per
Überweisung zu begleichen ist. Falls kein anderes Zahlungsziel mit uns vereinbart wurde, gilt generell ein
Zahlungsziel von 14 Tagen ab Rechnungsstellung. Hat die D&D Medien GmbH Zweifel an der Zahlungsfähigkeit oder
Zahlungswilligkeit eines Kunden oder hat eine Bestellung einen besonders hohen Wert, kann die D&D Medien GmbH
auch auf Vorauszahlung bestehen. Vor Annahme einer Bestellung würden wir in einem dieser Fälle direkten Kontakt
zum Besteller aufnehmen. Bei Zahlung aus dem Ausland oder mit Scheck ist darauf zu achten, dass der D&D Medien
GmbH dadurch keine extra Gebühren bei ihrer Bank entstehen.  

§ 7 Eigentumsvorbehalt

Die Auslieferung von Waren erfolgt unter dem Eigentumsvorbehalt gemäß § 455 BGB mit folgenden Erweiterungen:
Alle Waren bleiben bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. Wechsel werden als Zahlungsmittel nicht akzep-
tiert. Der Käufer darf Vorbehaltsware weiterverkaufen, verpflichtet sich dabei jedoch dazu, alle dadurch entstehen-



den Forderungen mit allen Nebenrechten – zur Sicherung unserer Forderungen an ihn – an uns abzutreten. Es ist dem
Käufer untersagt, die Ware vor der vollständigen Bezahlung zu verpfänden oder sie in einer ähnlichen Form als
Sicherheit einzusetzen. Der Käufer hat Vorbehaltsware in handelsüblicher Form zu verwahren und auf eigene Kosten
und zu unseren Gunsten gegen Feuer, Vandalismus, Diebstahl und Leitungswasserschäden zu versichern. 

§ 8 Gewährleistung

Liegt ein Mangel der Kaufsache vor, gelten die gesetzlichen Gewährleistungsvorschriften der §§ 434 ff. BGB. 

§ 9 Datenschutz

Wir nutzen Ihre personenbezogenen Daten ausschließlich für Zwecke rund um Ihre Bestellung, so z.B. für die
Information zu Ihrem Bestellstatus und/oder Lieferstatus und für interne Kundenanalysen. Persönliche Daten werden
selbstverständlich vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben. Lediglich die Weitergabe der
Lieferadresse an das beauftragte Transportunternehmen ist notwendig, um die bestellte Ware ausliefern zu können.

Der Besteller stimmt der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der im Zusammenhang mit der Geschäftsbeziehung
erhaltenen Daten ausdrücklich zu. 

Der Besteller hat ein Recht auf Auskunft sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und Löschung seiner gespei-
cherten Daten. 

§ 10 Schlussbestimmungen

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Für alle Verträge, die wir mit Ihnen abschließen, ist
Grünkraut Erfüllungsort und Ravensburg der ausschließliche Gerichtsstand. 

Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksam sein oder werden, so berührt dies die Wirksamkeit der rest-
lichen Bestimmungen nicht. Vielmehr gilt an Stelle der unwirksamen Bestimmung eine dem Zweck der Vereinbarung
entsprechende oder möglichst nahekommende Ersatzbestimmung. Gleiches gilt für die Unvollständigkeit der
Bestimmungen entsprechend.

D&D Medien GmbH
Gewerbestr. 5
88287 Grünkraut
Tel. 0751 - 15091
Fax 0751 - 15093
Geschäftsführer: Raimund Dörflinger
UStIdNr. DE812215347
(HRB 551809 Ulm)


